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ANTECEDENTES

a) Breve referencia histérica

El 26 de diciembre de 1917, George Durant, Administrador del Automévil Club de la poblacion de Le Mans
(Francia), que desde 1905 habia promovido € deporte automovilista, hasta llegar incluso ala construccion del circui-
to de La Sarthe, célebre por las 24 horas automovilistas de Le Mans, crea una pequefia compafiia de Seguros de
Servicios, denominada “ La Défense Automobile Sportive’, con € objeto, segin e Articulo 5° de sus estatutos de
“ Garantizar € reembolso de los gastos de consulta y asistencia de Abogado, en cualquier jurisdiccion, ocasionados
por infraccién de las leyes o reglamentos derivados del uso 0 posesion de un vehiculo amotor “..... Acababa de nacer
€l seguro de Defensa y Reclamaci 6n antecesor del actual seguro de Defensa Juridica.

En Espafia, y de lamismaformaligado a desarrollo del automdvil, nace este seguro de la mano de una entidad
de origen suizo, la Compariia de Asistenciay Proteccién Internacional C.A.P., en € afio 1934.

Si bien € inicio de las operaciones, como podemos ver se produce en Espafia en la época de los afios 30 de siglo
pasado, sin embargo no aparecerd su regulacion lega hasta bien avanzado € Ultimo cuarto de siglo, con lo que su
propia regulacién carecera de los oportunos fundamentos juridicos, desarrollandose a amparo de normas genéricas
de seguro de dafios, de forma que en ese sentido, puede decirse que es un ramo de seguro de evolucion reciente y con
escasisima doctrina de los tribunales a respecto.

b) Concepto del Seguro de Defensa Juridica

Si bien es evidente que se trata de un seguro de los denominados contra dafios, alo largo de su expansion en €
derecho espafiol, se han producido notables discusiones en orden a s se trataba simplemente de un seguro de pago de
gastos, o0 en readlidad admitia también el aseguramiento de la prestaciéon de determinados servicios por parte del
asegurador.

Asi, s bien en un principio, y como hemos podido ver en la mencion de los Estatutos de la primera Entidad
Aseguradora de Defensa Juridica, se entendia que la garantia otorgada era simplemente la de reembolso de |os gastos
ocasionados, la legidacion europea, al amparo de la creacion de verdaderas entidades aseguradoras con suficiente
estructura de servicios, fue ampliando € dmbito de actuacién de las mismas, reordenando finalmente e objeto de la
garantia asegurada a las dos situaciones que en € dia de hoy se contemplan en la legislacion reguladora a efecto, a
saber: Seguro de gastos y Seguro de prestacion de servicios.

C) Evolucion legidativa

Como ya se ha indicado anteriormente, si bien en nuestro pais se inici6 la comercializaciéon del seguro de
defensajuridicaen € afio 1934, lo cierto es que se produce unatotal ausencia del derecho de seguros en lo relativo a
este ramo, hasta la transposicion de la Directiva Comunitaria 344/87, que se produce en méritos de la ley 21/1990,
gue entraen vigor € 1° de enero de 1991, en lacua se produce una modificacion delaLey de Contrato de Seguro, por
lo que se refiere a la regulacion contractua de este ramo, y de la antigua ley de Ordenacion de los Seguros Privados
de 1984, por lo que se refiere a las condiciones administrativas para poder operar este especifico ramo de seguro.

Sin embargo, ya con anterioridad el Seguro de Defensa Juridica, 0 de Defensa y Reclamacion como en otras
épocas se denoming, dio sefides de vida en € derecho espafiol, aunque sea en normas reguladoras de inferior jerar-
quia

Asi por primeravez en la Orden del Ministerio de Hacienda de 19 de enero de 1951, se crea, como complemen-
taria a las polizas de seguro de automoviles, la denominada Acta o suplemento de Defensa Criminal, que otorgaba
garantia a los supuestos en que, ademas de defenderse una responsabilidad civil, era preciso asi mismo defender la
responsabilidad crimina del autor material del hecho, que como es evidente, ademés del aspecto econémico de la
cuestion, se estaba jugando la imposicion de sanciones penaes en atencion a la infraccion cometida.

Esa es la primera referencia que existe en alguna Disposicion Legal de nuestro pais a que posteriormente se
denominaria Seguro de Defensa Juridica, recogiendo la garantia bési ca sobre |a que posteriormente se han ido articu-
lando nuevas garantias o coberturas que en la actualidad otorga este seguro.
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En € afio 1959, en concreto por Orden Ministeria de 5 de octubre, se amplia el Acta o suplemento antes
mencionado a la cobertura de la reclamacion de dafios que se hubiesen ocasionado a asegurado, iniciandose asi €
amparo que estas polizas otorgan a situaciones diferentes a aguellas para las que @ seguro en su dia fue creado, que
como hemos visto se referian Unicamente a supuestos de responsabilidad del propio asegurado.

Ni que decir tiene que durante esa época las garantias se asumian directamente por € asegurador através de su
propia prestacion de servicios, sin que existiese la posibilidad de libre designacién por parte del asegurado de Profe-
sionales para la defensa de sus intereses.

El 8 de octubre de 1980, se promulga la Ley 50/1980 sobre Contrato de Seguro, que curiosamente ninguna
mencién hara a este ramo de seguro especifico, ni en su parte general, ni en la especial reguladora de los seguros
contra dafios.

Sin embargo, da la impresion que € legislador, con posterioridad a dicha ley, fue consciente de tal ausencia,
puesto que en dos disposiciones legales en un relativo corto plazo de tiempo, hizo mencién a Seguro de Defensa
Juridica.

En laresolucién de la Direccién Genera de Seguros de 13 de abril de 1981, por la que se aprobaba la pélizade
Seguro de Automoviles adaptada a la nueva Ley de Contrato de Seguro, aparece una Modalidad Cuarta, especia men-
te reguladora de un verdadero Seguro de Defensa Juridica, en la que se establecian las condiciones contractuales
minimas que debiaincorporar dicho seguro. En €ella se garantizan la defensa pena y constitucion de fianzas en causa
crimina y la reclamacion de dafios. Por lo que se refiere a los procedimientos criminales que se siguieren contra el
conductor, expresamente se garantiza su defensa personal por los Abogados y Procuradores designados por la entidad,
y e pago de todos los gastos judiciaes que, sin constituir sancién personal, le fueren impuestos. Al margen y en
relacion ala reclamacion de dafios, se indica también que la reclamacion sera dirigida exclusivamente por la entidad,
guedando totalmente en dependencia de los intereses de la entidad la direccion letrada, asi como € criterio de viabi-
lidad en las reclamaciones y en la interposicién de recursos.

Cas deinmediato, en 23 de octubre de 1982 se promulga también por Orden Ministerial una especifica regula
cion dd ramo de Defensa Juridica, en la que tomando como imagen € funcionamiento de tal ramo en la Europa
Comunitaria, se regula por primera vez la libre eleccién de Letrado, la independencia en la direccion técnica de los
procedimientos, los limites cuantitativos de honorarios garantizados, € conflicto de intereses y la desavenenciade las
partes en cuanto a la viabilidad de los recursos. Lo cierto es que atal Orden Ministeria se gustaron las pélizas de
Seguro de Defensa Juridica de las entidades aseguradoras especiaizadas en € ramo, sin que ello ocurriera con las
aseguradoras multirramo, que siguieron practicando la Modalidad Cuarta, como seguro accesorio de la pdliza de
autos principal.

Por Orden Ministerial de 7 de septiembre de 1987, que desarrollala Ley de Ordenacién del Seguro Privado del
ano 1984, se clasifican por primera vez de acuerdo con la normativa moderna comunitaria, los ramos de seguro,
apareciendo como ramo numero 17 el Seguro de Defensa Juridica, s bien se entiende que € mismo podra ser un ramo
accesorio de cuaquier otro ramo principal, fundamentalmente del ramo de Seguro de Responsabilidad Civil.

Una vez incorporados a la Comunidad Econdmica Europea, asi denominada en dicho momento, se promulga
por € legislador europeo la directiva 87/344/CEE reguladora del Seguro de Defensa Juridica, tal y como la conoce-
mos en la actualidad. Dentro del plazo para la adaptacion del Derecho Espafiol atal directiva, se efectla la oportuna
transposicion mediante la Ley 21/1990 que entra en vigor e 1° de enero de 1991. Como ya se haindicado en ella se
efectlia una modificacion de la Ley de Contrato de Seguro introduciendo una nueva seccién novena en € titulo I
regulador del Seguro contra Dafios, sobre Seguro de Defensa Juridica. Al propio tiempo introduce también una
Disposicion Adicional Séptima en la Ley de Ordenacion del afio 1984, regulando las especiales condiciones para
operar una entidad Aseguradora en € ramo de Defensa Juridica.

Finalmente la Ley 30/95 de Ordenacion y Supervision en los Seguros Privados recoge en su Disposicion Adicio-
na Tercera las especiales condiciones para operar en € ramo que ya se establecian en la Ley de 1984.

Hasta aqui, la especial evolucion legislativa del Seguro de Defensa Juridica en nuestro pais.

. CONDICIONES CONTRACTUALES MiINIMAS DEL SEGURO DE DEFENSA JURIDICA.

a) Objeto dd Seguro (articulo 76 a).

Definitivamente queda establecido € Objeto del Seguro en la garantia de pago de gastos y en la especifica
prestacion de servicios asumida por €l asegurador. Asi se indica expresamente que €l asegurador se obliga, dentro de
los limites establecidos en laley y en @ contrato, a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir € asegurado
como consecuencia de su intervencion en un procedimiento administrativo, judicia o arbitral, y a prestarle los servi-
cios de asistencia juridica judicia y extrgjudicial derivados de la cobertura del seguro.

b) Contrato independiente o Capitulo Aparte en Seguro Combinado (articulo 76 c), determinacién inde-
pendiente de la prima.

De forma evidente se establece que & Seguro de Defensa Juridica ya no es un ramo accesorio, y tan principal es
su consideracion, que se aconseja siempre sea objeto de una regul acion completamente aparte de 10s otros ramos, con
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establecimiento independiente de la prima, con € fin de conocer todo aquello que sea atribuible a este especifico
seguro, en detrimento de los demas, naturalmente bajo el prisma de la evitacién del conflicto de intereses.

Es de importancia capita esta especia prevision, como podremos ver més adelante en la mencion de la senten-
cian®437/2000 de la Sala Segundade Tribuna Supremo relativaaladiferencia entre un Seguro de Defensa Juridica,
y lasimple defensa judicial introducida en la modalidad de cobertura de la Responsabilidad Civil.

c) Libre eleccion de Profesionales en un procedimiento y en supuestos de conflicto de intereses; indepen-
denciaen ladireccion del caso (articulo 76 d).

Este precepto, serd objeto de especia desarrollo en € capitulo relativo al comentario sobre lalibre eleccion de
Profesionales.

d) Sumision expresa a arbitraje (articulo 76 €), para cualquier diferencia contractual que pueda surgir
entre las partes del contrato de Seguro de Defensa Juridica.

De poca utilidad préctica ante la necesaria celeridad con la que debe actuarse parala defensa de los intereses del
asegurado, que en la mayoria de las ocasiones, no puede demorarse a la espera de una resolucién arbitral.

e No aplicacién de dichas condiciones minimas a la defensa en el seguro de Responsabilidad Civil, en €
Seguro de Asistencia en Vigje (en determinados supuestos), y en e seguro de Embarcaciones (articulo 76 g).

Al respecto, es de extraordinario interés tener en cuenta que la defensa asumida por € asegurador de Responsa-
bilidad Civil en orden a susintereses econémicos, viene yareguladaen el articulo 74 de laLey de Contrato de Seguro,
ajeno por tanto a las expresas previsiones de la Seccion novena sobre Seguro de Defensa Juridica.

I1l.  CONDICIONES PARA OPERAR EN SEGURO DE DEFENSA JURIDICA.

La Directiva 87/344CEE, cuya transposicion a Derecho Espafiol ha quedado establecida en la Disposicién
Adicional Terceradelaley 30/1995 de Ordenacion y Supervision en los Seguros Privados, y con referencia especifica
para las Entidades Multirramo, establece tres formas para poder operar en €l Seguro de Defensa Juridica, con € fin de
paliar los problemas que puedan surgir de los conflictos de intereses entre las partes contratantes.

Se hace mencidn expresa a sistema seguido en determinados paises, en particular en Alemania, donde para
operar en € seguro de Defensa Juridica se debe de ser exclusivamente entidad especiaizada en dicho ramo, en € bien
entendido de que ese seria el método Gptimo para evitar e conflicto mencionado.

Tal sugerencia, sin embargo entiende € legislador no debe de ser de aplicacion a todos los paises, atendida la
diferente regulacion existente y la amplia comercializacion del seguro de Defensa Juridica por entidades asegurado-
ras multirramo. Recuerda, sin embargo, que en este caso se pueden producir situaciones de conflicto entre la garantia
del seguro de Defensa Juridica, y otras que se puedan tener contratadas con la misma entidad, como por g emplo las
de Responsabilidad Civil y de Dafios Propios.

Por tal motivo considera que es necesario regular especialmente la forma en que se opere y tramite e seguro de
Defensa Juridica'y para ello establece las tres siguientes opciones:

1. Gestion por empresa juridicamente distinta de aguellos siniestros relativos a seguro de Defensa Juridi-
ca para que no sean tramitados por las mismas personas que gestionen los siniestros de otros ramos.

Hasta la fecha se muestra como la mejor opcidn para que € asegurador conserve el tramite del siniestro, pero no
lo interfiera con e trdmite de otros ramos.

2. Gestion por departamentos independientes, garantizando que ningln gestionador de Defensa Juridica
tramite otros ramos.

No puede ocultarse la existencia de notables dificultades en orden ala aplicacion de tal gestion, que exige una
total independenciaen € tramitey en ladireccién del mismo, y que no resuelve la situacién en determinadas oficinas
0 delegaciones con poco personal.

3. Gestion directa por Profesional independiente: “ Cgja pagadord’, reintegro de gastos sin gestion propia.

Se trata de un supuesto en que e asegurador ni siquiera se reserva € tramite de los asuntos, puesto que no
dispone de estructura para gestionar la Defensa Juridica ni la cede a una empresa distinta de forma que se limita a
comprobar |a cobertura, y laviabilidad de la reclamacion pretendida. Todo o demas, que es la précticatotalidad de la
gestion, la encomienda € asegurado a un Abogado de su eleccidn, sin que pueda entenderse este supuesto como €l
derecho alalibre eleccidn de Letrado en un procedimiento. Aqui no es preciso que exista siquiera un procedimiento,
o un conflicto de intereses, para que € asegurado encargue la defensa de sus intereses a un Abogado de su eleccion.

IV. DERECHO A LA LIBRE ELECCION DE PROFESIONALES.

Como se haindicado anteriormente, € articulo 76 d) de la Ley de Contrato de Seguro, establece que € asegu-
rado tendra derecho aelegir libremente € Procurador y Abogado que hayan de representarle y defenderle en cua quier
clase de procedimiento.

Asimismo, & asegurado tendra derecho a la libre eeccion de Abogado y Procurador en los casos en que se
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presente conflicto de intereses entre las partes del contrato.

Para € desarrollo de este capitulo, se va a seguir la pauta de cuanto al respecto indicé Dfia. Asuncion Olmos
Pildain en su intervencidon en el XVI Congreso de Derecho de la Circulacién, puesto que, con independencia de su
excelente sistemética, es de hacer notar su gran conocimiento sobre € seguro del que se trata, y a respecto debe
mencionarse que es la autora de la Unica obra existente en la bibliografia juridica espafiola destinada a seguro de
Defensa Juridica con suficiente amplitud, editada por Aranzadi en €l afio 1997.

Asi pues, en primer lugar deberemos determinar qué personas pueden gercitar € derecho alalibre eleccion.

En ese sentido, la Ley reconoce e derecho a asegurado, que en definitivaes € titular del interés que se asegura.
Hasta aqui, tal afirmacién se asemeja a una verdad de perogrullo, aunque e tema se complica cuando observamos que
en lamayoria de pdlizas de seguro de Defensa Juridica, en determinadas garantias, se amplia la condicion de benefi-
ciario de la prestacion a personas distintas del tomador del seguro, como pueden ser e conductor y |los ocupantes del
vehiculo asegurado, en pdlizas de seguro de Defensa Juridica del Automovilista, a los familiares que residan en la
vivienda asegurada, en pdlizas de Defensa Juridica de lafamiliao ddl hogar, o alos asdariados, paralas garantias que
les afecten, en pdlizas de seguro de Defensa Juridica de la empresa.

Tales personas, distintas del tomador del seguro, ostentan evidentemente la condicidn de asegurado, y en con-
secuencia son titulares del derecho alalibre eleccion de Profesionales.

Al respecto, y en orden ala condicion de asegurado paralos ocupantes del vehiculo en las pélizas de seguro de
Defensa de Automaviles, es conveniente sefidar la sentencia de la Seccion 112 de la Audiencia Provincial de Barcelo-
nade 4 de octubre de 1996, ponente Dfia. M2 Eugenia Alegret, en la que expresamente se indica que “ la Compafiiade
Seguros de Defensa Juridica no tiene obligacion de abonar los gastos del Letrado que se encargd de los intereses del
ocupantes del vehiculo, en sus reclamaciones frente a la Compafiia de Seguros que aseguraba la Responsabilidad
Civil del propio asegurado, puesto que € seguro no puede utilizarse en perjuicio del tomador”.

Visto quien tiene derecho alalibre eleccién, convendra delimitar en qué supuestos la ley permite gjercer dicho
derecho.

Delalecturadel propio articulo 76 d) delaLey de Contrato de Seguro, se observan dos supuestos perfectamente
diferenciados, a saber: En cualquier clase de procedimiento, y cuando se presente € conflicto de intereses.

a) Cuando d asegurado intervenga en un procedimiento

En primer lugar, laley otorgatal derecho cuando € asegurado intervengan en cuaquier clase de procedimiento
por lo que debera concluirse, que mientras no existe € citado procedimiento, no se materializa el derecho alalibre
eleccion, no pudiendo olvidar a este respecto que en € ambito extrgjudicial, se reserva el asegurador la prestacion,
debiendo esperar a que quede agotada la via amistosa 'y se inicie la procedimental.

Ademas, e procedimiento debera ser uno de aquellos contemplados en la pdliza, através de las garantias en las
gue e seguro de Defensa Juridica se concreta. Ello no es unalimitacién al derecho alalibre eleccién, sino que forma
parte de la delimitacion objetiva de la cobertura, y en consecuencia no estd sujeto alas previsiones del articulo 3 dela
Ley de Contrato de Seguro en orden alas condiciones que deben reunir las clausulas limitativas de derechos.

Asimismo el procedimiento debera ser, en palabras del Asuncion Olmos, procedente, oportuno, viable, no
abusivo y que presente unas minimas posibilidades de éxito. Para ello, también la ley establece € sistema de resolver
las desavenencias que puedan existir entre asegurado y asegurador en |o que concierna a la tramitacion del siniestro.

La posicion que ostente € asegurado en e procedimiento, ya sea como actor, ya como demandado, vendra en
funcién de ladelimitacion de la garantia en concreto, y en principio, de ser tal garantia abierta, serd independiente la
posicion que ostente el asegurado para gozar de cobertura asi como del derecho alalibre eleccion.

b) Cuando se presente un conflicto de intereses

El segundo pérafo del articulo 76 d), contempla € derecho a la libre eleccion de Profesionales, cuando se
presente un conflicto de intereses entre el asegurado y e asegurador.

En este supuesto ya no es preciso que & asegurado intervenga en un procedimiento, por lo que desde € mismo
instante en que aparezca € conflicto, ya dispone de su derecho alalibre eleccion.

El problema se suscrita en orden a delimitar en qué momento se presenta el conflicto. A ta efecto, la ley
previene que sera el asegurador quien debera de notificar la aparicion de tal conflicto y el derecho alalibre eleccion
a su asegurado, con € fin de respetar la defensa de sus intereses. Pero nada mas indica, con lo cua aparentemente e
asegurado quedard subordinado a planteamiento del caso por parte del asegurador.

En definitiva, habra que interpretar que se produce conflicto de intereses, cuando €l resultado del procedimiento
gue quiera instar €l asegurado pueda producir efectos negativos en € patrimonio del asegurador, como en € caso
evidente de que tanto €l asegurado como su oponente en € siniestro se encuentren asegurados en la misma compafiia,
uno en seguro de Defensa Juridica, y € otro en seguro de Responsabilidad Civil.

En e fondo lo que pretende € legislador, es que conocidalasituacion, € asegurado pueda apartar a asegurador
de cuaquier tramite en la defensa de sus intereses, incluso en la propia via amistosa.
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Siguiendo con & comentario ddl citado articulo, los Profesionales a los que se refiere el derecho ala libre
eleccién son el Abogado y € Procurador.

Si bien en relacion a Abogado no deben existir dificultades para su comprension, se suscitan dudas en orden a
derecho alalibre éeccion de Procurador, por cuanto determinadas pdlizas de seguro de Defensa Juridica limitan su
intervencion a aguellos supuestos en que la misma sea preceptiva por razén del procedimiento o materia.

Al respecto debe indicarse, que siendo ésta una prevencion distinta alas que establece laley, deberd entenderse
gue se trata de una clausula limitativa de derechos, y en consecuencia, debera de reunir los requisitos oportunos
recogidos en el articulo 3 de la Ley de Contrato de Seguro.

Con independencia de todo €llo, € derecho alalibre eleccidn de Profesionales no es gjeno a cumplimiento de
los deberes por parte del asegurado, que le competen en orden a cumplimiento del titulo primero de la Ley de
Contrato de Seguro, como son €l deber de comunicacion a asegurador y lainformacién del nombre de los Profesiona-
lesy de las circunstancias del siniestro.

El problema es que no se establ ece de forma expresa qué efectos puede tener € incumplimiento de tales deberes.
Sin embargo, entiendo que habra que estar a la estipulacién genérica de la Ley de Contrato de Seguro que no permite
la pérdida del derecho alaindemnizacion por parte del asegurado, mas que en los supuestos en que concurra dolo o
culpagrave. En € resto de los casos, como méaximo € asegurador tendra derecho a reclamar los perjuicios que lafalta
de informacion le ocasione.

La jurisprudencia a respecto es notablemente discrepante, encontrando sentencias desde la pérdida a total
derecho de indemnizacion, hasta las que obligan a asegurador a hacerse cargo del pago de todos los gastos por
considerar irrelevante la falta de informacion.

Finalmente, conviene conocer en qué momento y a qué persona deben satisfacerse |os gastos originados por la
intervencion de los Profesionales libremente elegidos.

Se discute s, con independencia del derecho del asegurado a ser reembol sado de sus gastos, también |os Profe-
sionales que hayan intervenido tienen derecho a ser resarcidos directamente por € asegurador.

En este tema, mi opinion es la de que dificilmente tales Profesionales podran resarcirse directamente, puesto
gue ni son parte en € contrato de seguro, ni tampoco son beneficiarios de ninguna de sus prestaciones. En € fondo, en
este contrato de seguro no se establecen estipulaciones a favor de terceros, como puede ocurrir en el seguro de
Responsabilidad Civil.

Asi pues, entiendo que @ |egitimado para reclamar € pago de los gastos, es Unicamente € asegurado beneficia-
rio de la prestacion, si bien también hay que ser conscientes que la jurisprudencia en este punto tampoco es pacifica.
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